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MEDDELANDE OM LEDIG TJANST FOR ATT UPPRATTA EN RESERVLISTA

Benadmning IT-expert (M/K)

Tjanstegrupp/lénegrad AD 6

Status Tillfalligt anstalld

Referens EXT/22/82/AD6/DTD - IT Specialist

Sista ansokningsdag 11 juli 2022 klI. 23.59 lokal tid i Alicante (MET)
Anstéallningsort Alicante, SPANIEN

Reservlistan giltig till den 31 december 2023

Antal kandidater pa 45

reservlistan

Europeiska unionens immaterialrattsmyndighet (EUIPO) organiserar ett urvalsforfarande for att
uppratta en reservlista, fran vilken en ledig tjanst eller flera lediga tjanster som it-specialister inom
omradena arkitektur, applikationsutveckling eller -drift och -infrastruktur ska tillsattas.

Myndigheten soker ytterst kunniga och professionella yrkesméanniskor som ska hjélpa till att formge,
genomféra, underhalla och forstarka it-tjanster inom arkitektur, nya tekniker, it-sékerhet,
molnrelaterade  styrelseformer, it-natverk och telekommunikationer, identitets- och
tiltradeshantering, it-drift och tjansteautomatisering, kundframgang och helpdesk-roller.

Urvalsforfarandet syftar till att fylla lediga tjanster pa avdelningen for digital omvandling. Den
reservlista som uppréattas kan ocksd anvandas for rekrytering till liknande tjanster vid andra
avdelningar beroende pa EUIPO:s behov.

1. BAKGRUND
1.1 EUIPO

Genom mer an 25 ars arbete med immateriella rattigheter har Europeiska unionens
immaterialrattsmyndighet (EUIPO) byggt upp en stor kapacitet. EUIPO ar en oberoende,
sjalvfinansierande EU-myndighet utan vinstsyfte som ansvarar for registrering av varuméarken och
formgivningar i EU och ar ett av de mest tekniskt avancerade och innovativa organen pa
immaterialrattsomradet. Nya tekniker, till exempel artificiell intelligens (Al) eller blockkedjor, &r nu
helt integrerade i EUIPO:s praxis for att forvalta myndighetens unika och otvertraffade koncept: att
registrera och skydda varumarken och formgivningar for hela Europa inom lamplig tidsram pa ett
kostnadseffektivt och tillforlitligt satt.

EUIPO har till fullo tagit till sig de nya trenderna pa immaterialrattsomradet nar det galler globalisering
och den allt storre vikten av att skydda immateriella rattigheter. Sedan 2013 ansvarar myndigheten
for att bedriva forskning, kommunikation, kunskapsutbyte och samarbete pa immaterialrattsomradet
tilsammans med brottsbekdmpande myndigheter. Detta omfattar alla immateriella réttigheter och
sker via Europeiska observatoriet avseende intrdng i immateriella rattigheter (observatoriet).
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EUIPO har inte enbart verksamhet i Europa, utan har ocksa utvidgat sitt arbete till 6vriga kontinenter
och genomfér bland annat EU-projekt fér immateriella rattigheter i Kina, Sydostasien, Latinamerika,
Vastindien och Afrika.

Under flera ar har EUIPO starkt framhallit tillforlitliga projektledningsmetoder som den framsta
mekanismen for att genomféra den agenda for forandring som ingar i de pa varandra foljande
strategiska planerna, varav den senaste, SP2025, for narvarande haller pa att utarbetas.

EUIPO ar en decentraliserad och sjalvfinansierad EU-byrd som idag ar EU:s storsta. | linje med
Europas ekonomiska utveckling och EUIPO:s vaxande bidrag till denna har EUIPO:s arbetsstyrka
ocksa okat i omfattning och djup, med en storre bredd av profiler (t.ex. experter pa internationellt
samarbete, Al-experter, dataanalytiker, osv.) inom ramen for foretag med allmant hég inkomst och
hoga utgdende prestationsnivaer. EUIPO:s personalpolitik innebar en yrkesmassigt stimulerande
miljo som praglas av en rad avancerade initiativ sdsom mentorskaps- och coachningsprogram,
karriarradgivning och eftertradarplanering, intern och extern rorlighet, som aven inbegriper
organisationer utanfor EU och Al-beredskap. Pa grund av tidigare och nuvarande strategiska projekt
har myndigheten utnamnts till "den frdmsta” varumarkesinnovativa myndigheten 20211

EUIPO:s lokaler ligger i ett attraktivt och nyligen invigt universitetsomrade nara havet i Alicante, dar
personalen kan dra nytta av myndighetens resurser (t.ex. detaljhandlare, idrottsanl&aggningar m.m.).
| Alicante finns dessutom en Europaskola. Sedan 2008 har myndigheten atagit sig att minska sin
miljdpaverkan genom omfattande initiativ. Alicante har bra kommunikationer med hoghastighetstag
till manga platser och flygplatsen ar den fjarde storsta i landet. EUIPO erbjuder en unik blandning av
yrkesmassiga majligheter och hog livskvalitet.

EUIPO &r en dynamisk, mangkulturell organisation vars arbetssprak ar engelska, franska, tyska,
italienska och spanska.

Mer information finns pa féljande webbplats:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/sv/home

1.2 AVDELNINGEN FOR DIGITAL OMVANDLING

Avdelningen for digital omvandling ansvarar for all verksamhet som roér genomférandet av
myndighetens digitala strategi, inklusive arbetsmetoder och arbetsverktyg, deras definition, funktion
och senare anpassningar. Avdelningen ar ensamt ansvarig for all digital produktutveckling. Arbetet
leds av avdelningschefen, tillsammans med fem enhetschefer.

Drift- och infrastrukturenheten ansvarar for férvaltning och drift av it-infrastrukturen, arbetsmiljén
och it-sékerheten.

Planeringsenheten ansvarar for forvaltningen av it-planering, projektledning och stédverksamhet
liksom for hantering och framjande av gemensamma EUIPN-verktyg.

Enheten for ny teknik ansvarar for att félja upp och utvardera majliga tekniker och nya produkter,
aven koncepttest, samt for att framja och forvalta ny teknik.

1 https://www.worldtrademarkreview.com/report/special-reports/q4-2021/article/wtrs-annual-ip-office-
innovation-ranking-reveals-the-trademark-agencies-the-cutting-edge
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Enheten for verksamhetsanalys ansvarar for att uppratta nya arbetsmetoder, datadrivha
verksamhetskrav, kvantifiering av motsvarande fordelar, forbattring av verksamhetsprocesser och
datautvinning.

Arkitektur- och utvecklingsenheten ansvarar for den dvergripande foretagsarkitekturen, inklusive
teknisk arkitektur och motsvarande standarder och hantering av informationssékerhet.

2. ARBETSUPPGIFTER

Den eller de som tilldelas tjansten kommer att forvantas utféra en eller flera av féljande
arbetsuppgifter:

Allmé&nna uppgifter

e Hantera leverantérer av tekniskt stod inom omradena genomférande, radgivning,

kvalitetssékring av programvaror och/eller it-drift, dvervaka och beddma uppfyllandet av

avtalsenliga skyldigheter, tillse att avtalade stodnivaer uppfylls.

Se till att de operativa forfarandena och arbetsmetoderna passar syftet och ar aktualiserade.

Planera, utféra och genomfora processforbattringar fér en starkt digital omvandling.

Identifiera innovationsmojligheter och nya forskningsomraden.

Hantera systemuppgraderingsfragor sdsom sakerhet, uppgraderbarhet och ateranvandning av

system och komponenter.

¢ Tillampa organisationens strategi och 6verféra denna till en heltackande féretagsarkitektur som
ar praktisk och genomforbar.

e Hantera arkitekturformgivningar och -planer, inrdknat effekter och fordelar for
informationstekniken och verksamheten.

e Samarbeta med externa organ (t.ex. andra immaterialrattsmyndigheter) for kunskapsutbyte.

e Delta i kommittéer och moéten som teknisk specialist/expert, inbegripet utarbetande av
handlingar, rapporter osv.

Specifika uppgifter
Beroende pa expertomrade:

e Utforma och genomfdra systemlosningar eller -prototyper som féljer en molnbaserad och
mikrotjanstbaserad arkitektur.

o Identifiera, foresld och leda genomférandet av innovativa losningar for att automatisera och
standardisera utvecklingsarbetsfldoden och -processer for en forbattrad upplevelse for
utvecklaren, 6kad programvarukvalitet och forkortad genomsnittstid for produktion.

e Identifiera omraden dar nya tekniker sasom artificiell intelligens och blockkedjeteknik kan vara
till fordel for verksamheten och myndighetens it-strategi, samt samarbeta med relevanta
intressenter for komma vidare med inférandet och det framtida genomférandet av dessa.

e Aktivt bidra till utformning, upphandling, installering, uppgradering, drift, kontroll, underhall och
effektiv anvandning av den robusta och skyddade infrastrukturen for hybridmolntjanster och it-
infrastruktur samt 6vervaka deras funktion.

o Identifiera, beddma och integrera sdkerhetsprodukter och -policyer, inbegripet att utveckla eller
forbattra  specifika  sakerhetsverktyg och  -policyer, inbegripet  atgarder  for
verksamhetskontinuitet.
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e Bidra till sakerhetsbeddmning, sakerhetstestning, sarbarhetshantering,
sakerhetshandelsedvervakning, incidentsvar, it-sakerhetsrevisioner och -verksamhet.

Arbetsuppgifter for alla anstallda

e Aktivt arbeta for att nd EUIPO:s mal i enlighet med den strategiska planen.
o Utfora alla dvriga arbetsuppgifter och axla det ansvar som den narmaste chefen tilldelar.

3. BEHORIGHETSKRITERIER

For att vara behdrig maste den sokande uppfylla samtliga foljande krav senast den sista
ansokningsdagen:

3.1. Allmanna krav?

Vara medborgare i en av Europeiska unionens medlemsstater.

Atnjuta fulla medborgerliga réttigheter.

Ha fullgjort alla skyldigheter enligt gallande varnpliktslagstiftning.

Uppfylla de skdtsamhetskrav som stélls for utfdrandet av de aktuella arbetsuppgifterna.
Uppfylla kraven pa fysisk lamplighet for tjansteutévningen.

3.2. Utbildning
e Ha en utbildningsnivd som motsvarar avslutade universitetsstudier om minst tre ar inom
relevant omrade, vilket styrks med examensbevis.

3.3. Yrkeserfarenhet
e Minst fem ars relevant yrkeserfarenhet pa heltid® som hér samman med och pa en niva
som motsvarar de uppgifter som beskrivs under "Arbetsuppgifter”.

3.4. Sprakkunskaper
e Fordjupade kunskaper i ett av Europeiska unionens officiella sprak (lagst niva C1) —
sprak 1
e Hagodakunskaper i engelska (lagst niva B2) — sprak 2.

De angivna nivderna motsvarar den gemensamma europeiska referensramen for sprak.

4. URVALSKRITERIER

Oberoende av den erfarenhet som kravs enligt punkt 3 i detta meddelande om ledig tjanst
(behorighetskriterier), sarskilt det som anges i punkt 3.3, kommer myndigheten att anvanda féljande
kriterier for att valja ut de mest kvalificerade stkandena for intervju- och provfasen:

1. Allm&n kunskap om internationella standarder och it-standarder, politik och férfaranden
sdsom I1SO 27001, ITIL eller liknande.

2. Dokumenterad erfarenhet av att hantera it-operativa uppgifter (enligt ITIL-ramen) inom minst
ett av féljande omraden:

2 Se artikel 12 i anstallningsvillkoren for 6vriga anstéllda i Europeiska unionen.
3 Yrkeserfarenheten raknas fran datumet for det examensbevis som kravs enligt punkt 3.2.
4 Detta maste vara ett annat sprak an sprak 1.
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Formgivning, utveckling och hantering av it-applikationer
Hantering av it-incidenter och problem

Hantering av it-andringar och -versioner
Hantering av it-stbdets kontinuitet och kapacitet
Hantering av it-infrastruktur

Hantering av it-sékerhet

Hantering av it-tillgangar

Hantering av it-stédkatalogen och servicebegaran
Hantering av it-stodtjanster

Hantering av it-stodets formgivning och stodniva
Hantering av it-leverantérer och stédleverantdrer

O O OO0 OO OO OO0 O0

3. Dokumenterad erfarenhet inom minst en it-teknik, sdsom Al, moln (inraknat Azure och/eller
AWS), blockkedjeteknik, it-sdkerhetsrelaterade tekniker, kvantdatorteknik, natverk och
telekommunikationer, infrastruktur som kod osv.

4. Styrkt yrkeserfarenhet fran en internationell/mangkulturell miljo.

Férutom ovanstaende kriterier kommer de sokande som kallas till intervju dven att bedémas mot
féljande krav:

Kompetenser

e Kommunikation: formaga att kommunicera tydligt och koncist, saval muntligt som skriftligt.

e Analys och problemlésning: formaga att identifiera viktiga fakta i komplexa fragestéallningar
och ta fram kreativa och praktiska ldsningar.

e Samarbeta med andra: formaga att samarbeta med andra i team och G6ver
organisationsgranser samt respektera skillnader mellan méanniskor. Skapa en laganda
genom att uppmuntra gemensamma mal och utbyte av kunskaper och erfarenheter.

e Larande och utveckling: formaga att utveckla och forbattra personliga fardigheter och
kunskap om organisationen och dess milj6. Engagera sig i att utbilda andra, dela kunskaper
och systematiskt forbattra arbetsmetoder.

e Prioritering och organisation: formaga att prioritera de viktigaste uppgifterna, arbeta
flexibelt och organisera sitt egna och andras arbete effektivt.

e Uthallighet: forbli effektiv under arbetstryck, vara flexibel och anpassa sig efter en
foranderlig arbetsmiljo. Uppmuntra andra att gora detsamma och anpassa den egna
strategin och teamets strategi efter forandrade omstandigheter.

o Kvalitet och resultat: ta personligt ansvar och initiativ for att leverera arbete som uppfyller
hoga krav pa kvalitet inom ramen for faststallda forfaranden. Visa tydlig kundorientering
(internt och externt). Bygga in systematiska och metodiska processer i sina egna och teamets
projekt och arbetsuppagifter.

e Ledarskap: leda och ansvara for personer och team for att na resultat. Delegera arbetet i
det egna teamet pa lampligt satt och ge tydliga instruktioner. Inspirera och skapa en positiv
attityd hos manniskor gentemot deras arbete och bidrag till EUIPO:s framgang.

5. INTERVJUER

Forsta urval

Behdriga stkande vars ansokningar rankas bland de mest kvalificerade i enlighet med de
urvalskriterier som anges under punkt 4 kan kontaktas for en kontroll av sprakkunskaper (framfor
allt muntliga fardigheter i engelska) samt for att styrka yrkeserfarenheter och/eller andra fardigheter,
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kunskaper och kompetenser. Denna forsta urvalskontakt ger inte den stkande ratt att bli kallad till
intervju utan ar endast ett av stegen i processen for att valja ut de mest lampade kandidaterna som
kommer att kallas till en intervju.

Intervju

Intervjuerna kommer att hallas online och pa engelska med tanke pa arbetets natur. Ovriga relevanta
sprak enligt vad den stkande har angett i ansokan/meritforteckning kan komma att utvarderas i
enlighet med de nivder som anges i detta meddelande om ledig tjanst.

Under intervjun kommer den sokande att bedémas med avseende pa motivation, lamplighet och
kunskaper i fragor som ror de arbetsuppgifter som ska utforas och de urvalskriterier som faststalls i
meddelandet om ledig tjanst (fackkunskap och beteendemassiga fardigheter).

Sokande som kallas till intervju kommer att ombes att uppvisa lampliga arbetsreferenser innan de
deltar i intervjun.

6. ALLMAN INFORMATION OCH ANSTALLNINGSVILLKOR

Las mer om EUIPO:s urvals- och rekryteringsforfaranden samt anstallningsvillkor har.

7. HUR DU ANSOKER
For att ansoka klickar du har.

Alla dokument som inkluderas som lankar eller som det hanvisas till inom ramen for detta
meddelande anses utgora en del av detta meddelande om ledig tjanst.

Observera:

Den sodkande bor vara medveten om att den information som lamnas i ansokan,
meritforteckningen och profilen utgér grund for beddmningen av behérighets- och
urvalskriterierna. Du uppmanas darfor att lasa kraven noga och ldamnarelevant och tillrackligt
detaljerad information for att gora en sadan beddmning mojlig. Du bér agna sarskild
uppmarksamhet at information om utbildning och yrkeserfarenhet, framfor allt exakta datum,
beskrivning av ansvarsomraden, utférda arbetsuppgifter och vilka verktyg du anvant.

*  Om det finns skillnader mellan de olika sprakversionerna ska den engelska versionen galla.
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